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Stratejik plan yaklasimi, gelecege hazir olmay1 degil, gelecegi bizzat yaratmay:
hedefleyen bir yaklasimdir. Bir anlamda gelecegi bugtinden yasamaktir. Ancak
stratejik plan tek basma bir belge olarak yeterli degildir. Onu degerli kilacak,
kurumun planlama ekiplerinin dogru, uygulanabilir kararlar alabilme yetenegi ve
alinan kararlar ile planlanan faaliyetlerin basariyla uygulanabilme giictidiir. Mevcut
durum ve yapida, yillarca hep ayni seyleri gormiis ve ayn tepkileri gostermissek,
bakis acimizi, yontimiizii hi¢ degistirmemisiz demektir. Bu yiizden stratejik plan, her
seyden 6nce kurumumuza yeni bir yon ve yeni bir bakis acis1 kazandiracak bicimde
dustintilup tasarlanmalidir. Bu planlama yapilirken, tim kurum calisanlar: ile
esglidim saglanmalidur.

Ogretmenevlerinin amaci kar etmekten ziyade, kamusal hizmettir. Oncelikle tim
Milli Egitim Bakanligi personeli olmak tizere, diger tiim kamu calisanlarinin ve
tesislerimizden yararlanmak isteyen tim yurttaslarimizin rahatligidir. Bizim
beklentimiz kamusal hizmeti, en kaliteli ve ekonomik sartlarda verebilmektir. Ttim
tiyelerimizin ve misafirlerimizin dinlenip sohbet edebilecekleri; kitap, gazete
okuyabilecekleri ve konaklayabilecekleri bir aile ortam1 yaratmaktir. [igemize ilk defa
gelen misafir ve ilk defa atanan kamu galisanlarina verecegimiz kaliteli ve ekonomik
hizmetle hos bir seda uyandirmaktur.

Bu stratejik plan; vizyonumuz, misyonumuz ve ilkelerimizden 6diin vermeden
yukarida siraladigimiz hizmetleri vermek tizere diistintilmiis ve bizi hedeflerimize
gotiirecek bicimde tasarlanmustir.

Nail KALAYCI

Kurum Miidiirii
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BOLUMII

GIRIS VE STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI



1. GIRIS VE STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklarinin
daha etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi, hesap verebilir ve saydam bir yonetim
anlayisinin olusmasi hedeflenmektedir.

1.1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi
2024-2028 Strateji Gelistirme Kurulu Tablo 1’de yer almaktadir.
Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

Kurul Bilgileri Ekip Bilgileri
Adi Soyadt Unvani Adi1 Soyadt Unvani
Nail KALAYCI Midur Nail KALAYCI Midiur
Hasan SOLMUS Midiir Yrd. Hasan SOLMUS Midiir Yrd.
Duygu KUCUK Memur Ozdal CAK Resepsiyon
Gorevlisi
Duygu TOPTAS Asc1
Yiiksel SEKER Resepsiyon
Gorevlisi

1.2. Planlama Siireci

2024-2028 donemi stratejik planinin hazirlanmas: stirecinin temel asamalary;
kurul ve ekiplerin olusturulmasi, calisma takviminin hazirlanmasi, uygulanacak
yontemlerin ve yapilacak calismalarin belirlenmesi seklindedir.

Kurumumuzun 2024-2028 donemlerini kapsayan stratejik plan hazirlik
asamasi, strateji gelistirme kurulunun ve stratejik plan ekibinin olusturulmas: ile
baslamistir. Ekip {iyeleri bir araya gelerek calisma takvimini olusturulmus, gorev
dagilimi yapilmistir. Kurumumuzun 2024-2028 yillarini kapsayan stratejik planinda
yer alan amaglar ve hedefler degerlendirilmis, hedefler dogrultusunda performans
gostergeleri ve stratejiler belirlenmistir. Ust politika belgeleri incelenmis, paydas
analizleri yapilmis ve ¢ikan sonuglara gore alinabilecek tedbirler ortaya konmus,
PESTLE Analizi sonucunda kurumun GZFT Analizi ortaya cikarilmis ve tespit edilen
sorun ve gelisim alanlari ile ilgili olarak yeni egitim politikalar: belirlenmistir.

Planlama stirecine aktif katilimini saglamak tizere paydas anketi, toplant1 ve

gortismeler yapilmustir.
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DURUM ANALIZI



2. DURUM ANALIZI

Bu béltimde, kurumumuzun mevcut durumunu ortaya koyarak neredeyiz
sorusuna yant bulunmaya calisilmistir.

Bu kapsamda; kurumumuzun kisa tamitimina, okul kiinyesine ve temel
istatistiklere, paydas analizlerine ve goruslerine, GZFT (Guglti, Zayif, Firsat ve

Tehditler) analizine yer verilmistir.

2.1. Kurumsal Tarihge

Pertek Ogretmenevi ve ASO Midiirliigii ilk defa 23.12.1984 yilindan itibaren
hizmete acilmis ve bugtine kadar araliksiz hizmet vermistir. Agildig1 giinden beri
degisik mekanlarda hizmet veren kurumumuzun 2021 yilinda yeni hizmet binasinda

hizmet vermeye devam etmektedir.

Pertek Ogretmenevi ve ASO Midiirliigii, konaklama ve lokal iinitelerinden
olusmaktadir. Konaklama tinitemiz 2 Suit, 4 aile, 2 tek yatakli oda, 3 ¢ift yatakli oda,
11 duble yatakli odadan olusmakta olup toplamda 30 yatak kapasitelidir. Bunun
disinda 1 adet lokal, 1 adet cok amach salon, 1 adet spor salonu, 1 adet yemekhane,
camasirhane, 3 adet idari oda, lobi, 8 adet depo, 1 adet arsiv odasi ile resepsiyon

tinitelerinden olusmaktadir.

2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Kurumumuz 2019-2023 stratejik planinda belirlemis oldugu plana bagh
kalarak genel olarak hedeflerine ulasmistir. Kurumumuz sahip oldugu kapasite ile
gelen konuklar1 agirlamistir. Stratejik plana uygun gerekli calismalar yapilarak
Ogretmenevimiz yeni bir yiize kavusturulmustur. 2021 yilina gelinceye kadar
Kurumumuz oda ve yatak sayisi bakimindan diistik kapasitede (10 oda 17 yatak)
oldugu icin daha fazla kisiye hizmet verememistir. Yeni yapilan hizmet binasi
sayesinde ferah bir ortam olusturulmus yapilacak rasyonel planlama ile biitiin
tinitelerin faaliyete gecirilmesine yonelik calismalar yapilacaktir. Ogretmenevimizin

tanitimini yaparak daha fazla kisiye ulasmay1 hedefliyoruz.



2.3. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Yasal Mevzuatlar (Kurumun kademesine gore ekleme veya ¢ikarma yapilabilir.)

v
v
v

AN N N N NN

AN

AN

T.C. Anayasasi

1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu

652 Sayili Milli Egitim Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkindaki
Kanun Hitkmiinde Kararname

222 Sayilh Milli Egitim Temel Kanunu

657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu

5442 Sayili il Idaresi Kanunu

439 Sayili Ek Ders Kanunu

4306 Sayil1 Zorunlu Ilkogretim ve Egitim Kanunu

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Milli Egitim Bakanhigi Milli Egitim Temel Kanunu Ile Baz1 Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair 6528
Sayili Kanun

[Ikogretim ve Egitim Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair 6287 Sayili Kanun

Milli Egitim Bakanligt Ogretmenevi Ve Aksam Sanat Okullart
Yonetmeligi

04.04.2014 tarih ve 28962 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yatirim
[zleme ve Koordinasyon Baskanlig1 Gorev, Yetki ve Sorumluluklar: Ile
Calisma Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik

Milli Egitim Bakanlig1 Tasima Yoluyla Egitime Erisim Yonetmeligi

Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
Yonetmeligi

2024-2028 MEB Stratejik Plan Hazirlik Programi konulu 2022/21 sayili
genelge

5.8.2010 tarihli ve 27663 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Sivil
Savunma Uzmanlarmmn Idari Statiileri, Gorevleri, Calisma Usul ve
Esaslari ile Egitimleri Hakkinda Yonetmelik
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MILLI EGITIM BAKANLIGI OGRETMENEVI VE AKSAM SANAT OKULLARI YONETMELIGI
BIRINCI BOLUM Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar Amag ve kapsam MADDE 1 - (1) Bu
Yonetmeligin amaci, Milli Egitim Bakanligina bagli 6gretmenevi ve aksam sanat okullarinin yonetim,
isleyis ve denetimine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir. Dayanak MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik,
10/7/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilatt
Hakkinda Cumhurbaskanlig1 Kararnamesinin 318 inci maddesinin birinci fikrasinin (e) bendine
dayanilarak hazirlanmigtir. Tanimlar MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gecen; a) Bakan: Milli Egitim
Bakanini, b) Bakanhik: Milli Egitim Bakanligini, c) Ogrenci: Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlari,
yiiksekdgretim kurumlar1 ve yaygin egitim programlarinda 6grenim goren ve alan/dallarinda
ongoriilen mesleki vyeterliliklerin kazandirilmas: amaciyla bir usta 06Zretici/egitici personel
gozetiminde mesleki egitim/staj sozlesmesi ile isletmelerde mesleki egitim veya staj gorenleri, ¢)
Egitim calisani: Bakanlik personeli ile 6zel 6gretim kurumlarindaki egitim personelini ve bunlarin
emeklilerini, d) Egitim ¢alisan1 yakini: Egitim calisanlarinin anne, baba, es ve cocuklarini, e) Genel
Miudiirliik: Bakanlik Destek Hizmetleri Genel Miidiirliigiinti, f) Kurum: Ogretmenevi ve aksam sanat
okullarini, g) Kamu calisani: Kamu kurum ve kuruluslarinda calisan personeli, §) Kamu calisam
yakin: Kamu c¢alisanlarimin anne, baba, es ve cocuklarini, h) Kamu {ticretii: Kamu kurum ve
kuruluslarinin personeli ve emeklileri ile bunlarin anne, baba, es ve cocuklarinin 6deyecegi ticreti, 11
1) Kurum personeli: 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu kapsaminda
gorevlendirilen personeli ve kurumun ihtiyaglari dogrultusunda, {icreti kurum gelirlerinden
karsilanmak tizere dogrudan kurum tarafindan 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanunu
kapsaminda istihdam edilen isciyi, i) Miidiir: Kurumda idari ve mali is ve islemleri ytirtitmekle birinci
derecede gorevli kisiyi, j) Miuidiir yardimcisi: Kurumda idari ve mali is ve islemleri ytirtitmekle gorevli
kisiyi, k) Ogretmenevi ve aksam sanat okulu: Asli fonksiyonlari egitim galisanlarimin konaklama
ihtiyacin1 karsilamak olan, ayni zamanda mesleki ve teknik ortadgretim kurumlari ile ytiksekogretim
ogrencilerinin isletmelerde mesleki egitim uygulamasi ve staj calismalari ile ¢irak 6grencilerin beceri
egitimine imkanlar1 olciistinde katki saglayan, iiretim yapan, ayrica yeme-icme, spor, eglence ve
egitim ihtiyaglari i¢in yardimci ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulunduran kurumlari, ifade
eder. IKINCI BOLUM Kurumun Amaci, Yonetimi, Gorevleri ve i@leyi@i Kurumun amaci MADDE 4 -
(1) Kurumun amacy; misafirlerinin 6ncelikle konaklama ihtiyaci ile birlikte yiyecek, igecek, toplanti,
organizasyon ve diger sosyal, kiiltiirel ihtiyaclarmi karsilamak, mevzuati cercevesinde mesleki ve
teknik ortadgretim kurumlar: ile ytiksekogretim kurumlar1 6grencilerinin mesleki egitim ve staj
calismasi yapmalarina ve girak 6grencilerin beceri egitimine imkan saglamaktir. Kurumun yonetimi
MADDE 5 - (1) Kurumun y6netiminden mudiir sorumludur. (2) Kurum personeli, kurumun amag ve
ihtiyaglarma uygun olarak kurum miidiirti tarafindan belirlenecek goérev taniminda yer alan is ve
islemleri yapar ve amirleri tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirir. Mudiiriin gorev ve
sorumluluklar1t MADDE 6 - (1) Miudiiriin gorev ve sorumluluklar1 sunlardir: a) Harcama yetkilisi
olarak kurumun idari, mali ve diger is ve islemlerini; mevzuat hiiktimleri, calisma programlari, biitce

esaslar1 ve Tirk milll egitiminin amag ve ilkelerine uygun bicimde yiirtitmek. b) Kurumun personel
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istihdam ile calisanlarin ozlitk haklarma iliskin is ve islemlerin ilgili mevzuata uygun olarak
yapilmasmi saglamak. c) Isin 6zelligine gore mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlar: ile
yiiksekdgretim kurumlarinin ilgili alanlarindan mezun olanlarin oncelikle istthdam edilmesini
saglamak. ¢) Kurum personelinin gorevlerini is bolimii esaslart dahilinde diizenlemek, izlemek ve bu
gorevlerin yerine getirilmesini saglamak. d) Kurumun yillik biit¢esini hazirlamak. ) Kurum personeli
icin sosyal, kiiltiirel ve meslek alanlarinda gelistirici giincel ¢alismalar yapmak, yil icerisinde gorev
alanlarinin gerektirdigi kurs, seminer ve benzeri egitimler ile diger faaliyetlere personelin katilimini
saglamak. f) Kuruma ait duyuru, haber ve faaliyetlerin elektronik ortamda duyurulmasin saglamak.
g) Kurumun bilisim hizmetleri ile ilgili gerekli altyap: ve kurumsal elektronik-posta hesaplarimin
diizenli olarak igleyisini saglamak. §) Kurumun mali ve istatistiki verilerinin diizenli olarak
Bakanlik¢a olusturulan modiiller tizerinden bildirilmesini saglamak. h) Is saghg ve giivenligi
hizmetleri ile sivil savunma, afet ve acil durum, seferberlik ve koruyucu giivenlik hizmetlerinin
yerinde incelenmesi, yonlendirilmesi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi amaciyla her yil diizenli
olarak yapilacak olan izleme, degerlendirme, gozetim ve rehberlik calismalara katilmak. UCUNCU
BOLUM Kurum Agma, Kapatma ve Faaliyet Alani Kurum agilmasi ve kapatilmast MADDE 7 - (1)
Kurumlarin agilmas: ve kapatilmasi 24/6/2017 tarihli ve 30106 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Milli Egitim Bakanligi Kurum Ac¢ma, Kapatma ve Ad Verme Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda
yapilir. (2) Kurumlar, Bakanlikca belirlenen usul, esas ve standartlar cercevesinde smiflandirilir. (3)
Kapatilan kurumlarin varsa borglari, Bakan onayi alinarak oncelikle aymni il icerisindeki diger
O0gretmenevlerinin biitce imkénlar1 dogrultusunda isletme gelirlerinden karsilanir; varlik ve
kaynaklar1 da oncelikle ilde bulunan 6gretmenevleri olmak tizere, valiligin uygun goriisii ve Bakanlik
onay1 alinarak diger egitim ve 6gretim kurumlarmin ihtiyaglarinda kullanilir. (4) Kurumlarin, birinci
fikra kapsami1 disinda, cesitli nedenlerle kapatilmas: valiligin teklifi ile Bakanlik¢a gerceklestirilir. (5)
Kapatilan kurumlarda 657 sayili Devlet Memurlar:1 Kanununa tabi personele iliskin is ve islemler, aym
Kanun ve ilgili mevzuat hiiktimleri dogrultusunda; 4857 sayili Is Kanunu kapsaminda istihdam edilen
iscilerle ilgili is ve islemeler ise ayni Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri ve varsa sozlesme maddeleri
dogrultusunda yapilir. Kurumun hizmet tiniteleri MADDE 8 - (1) Her kurumda, konaklama
tinitesinin yamn sira, binanin fiziki imkanlarina ve gevrenin ihtiyaglarina uygun olarak yemek salonu,
kantin, kuttiphane, ¢cok amagclt salon, oturma, dinlenme ve bilgisayar odalari, berber, kuafor, bahge,
havuz, gocuk oyun alani, sauna, kafeterya, spor salonu, otopark ve benzeri iiniteler agilabilir.
Unitelerden faydalanma MADDE 9 - (1) Kurumlarin hizmet iinitelerinden egitim calisanlari ve egitim
calisan1 yakinlar1 oncelikli olarak yararlanir. 12 (2) Uzun stireli tedavi gerektiren hastaliklarda
rahatsizligini raporla belgeleyen kamu calisani ve kamu calisan: yakinlari ile refakatgisine, Hazine ve
Maliye Bakanliginca yayimlanan ilgili yila ait Kamu Sosyal Tesislerine Iliskin Tebligde belirtilen taban
fiyattan az olmamak kaydiyla, tabi olduklari {icret tarifesi tizerinden % 20 oraminda indirim
uygulanabilir. (3) Bakanlik projeleri dogrultusunda yapilacak etkinlikler, yurt ici ve yurt dis1 spor
miisabakalari, yarismalar, kiltiirel faaliyetler ile kamu kurum ve kuruluslarinca egitim amach

diizenlenen konferans, panel, c¢alistay gibi ¢ok sayida katilimcr ile gerceklestirilecek
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organizasyonlarda, kamu ticretinden asag1 olmamak kaydiyla indirimli ticret uygulanir. (4) Dogrudan
ya da internet, telefon veya diger iletisim araclar1 ile kuruma rezervasyon yaptiranlardan; a)
Konaklama ticreti; nakit olarak, kredi kart1 ile veya kurumun banka hesabmna yatirilmak suretiyle
pesin olarak tahsil edilir. b) Konaklama tarihinden 5 giin 6ncesine kadar konaklama rezervasyonlarin
iptal ettirenlere pesin yatirdiklari ticretin tamami iade edilir. Rezervasyonlarini konaklama tarihine 5
glinden daha az stire kalinan donem icginde iptal ettirenlere ise pesin yatirdiklar: ticret % 20 kesinti
yapilmak suretiyle iade edilir. c¢) Konaklama, belirtilen c¢ikis tarihinden o6nce sonlandirilmak
istendiginde; en ge¢ saat 11.00e kadar kuruma bilgi vermek kaydiyla pesin alinan konaklama
ticretinin konaklanmayacak giinlere ait kism1 % 20 kesintili olarak iade edilir. ¢) Diigtin, konferans
gibi biiyiik organizasyon gerektiren rezervasyonlarda ise en az 45 giin once kuruma bildirilmesi
halinde tahsil edilen ticret iade edilir. 45 giinden daha kisa siire icerisinde iptal edilen organizasyon
hizmetleri i¢in pesin yatirilan ticret % 20 kesinti yapilmak suretiyle iade edilir. (5) Konaklama
tnitelerinden faydalanmak isteyenlere, 26/6/1973 tarihli ve 1774 sayili Kimlik Bildirme Kanununa
gore islem yapilir ve kuruma giriste konaklama belgesi diizenlenir. (6) Kamu calisan ve kamu ¢alisani
yakinlar: ile emekliler personel kimlik karti, emekli tanitim karti veya kamu calisami olduklarim
belgeleyen gorev yeri belgesi ibraz etmek suretiyle tinitelerden indirimli faydalanirlar. Kamu ¢alisan
yakinlari da durumlarim1 belgelendirmek zorundadir. (7) Cift olarak aym odada konaklamak
isteyenlerden, evli olduklarini belgelendirmeleri istenir. (8) Kurum imkanlan &lgiistinde paylagimli
odalarda yalmz konaklamak isteyen miisterilerden tek kisilik oda ticreti tahsil edilir. (9) Egitim
calisan1 ve egitim calisani yakinlarina, talep etmeleri halinde 6gretmenevleri tarafindan 6gretmenevi
ve aksam sanat okulu kimlik karti diizenlenir ve kart sahipleri kurumlardan faydalandirilirlar.
Kurumun hizmet saatleri MADDE 10 - (1) Kurum, her giin 24 saat hizmet esasina gore faaliyetlerini
sturdirtr. Kurumun konaklama {initesi siirekli olarak acik tutulur. Diger {initelerin ¢alisma saatleri ise
ilgili mevzuat hiiktimleri dogrultusunda kurum yonetimi tarafindan belirlenir. Kurumda uyulacak
kurallar MADDE 11 - (1) Kurumun tanitimu ve sunabilecegi hizmetler ile bu hizmetlerden yararlanma
sekli ve uyulmasi gereken kurallar, kurum yonetimince tanitici ve bilgilendirici materyaller ile kurum
hizmetlerinden yararlananlara duyurulur. (2) Ogretmenevlerinde sunulan hizmetlerden
faydalananlar kurum kurallarina uymakla ytikiimltidiir. Konaklama stiresi MADDE 12 - (1) Kurumun
bulundugu ilde/ilcede 15 giinden daha uzun siireli gecici gorev ile gorevlendirilen kamu personeli ve
10/2/1954 tarihli ve 6245 sayii Harcirah Kanununun 33 tincii maddesinin (b) fikrasina gore
denetim/inceleme ve sorusturma yapmakla yiikiimlii olan denetim elemanlar1 hari¢ olmak {izere,
konaklama tinitesinde kalma stiresi en fazla 15 giindiir. (2) Cesitli nedenlerle 15 giinden fazla kalmak
isteyenlerin otel bolimiinden yararlanma siireleri; kurumun kapasitesi, doluluk oran1 ve mevsimsel
olarak misafir hareketliligi goz oniinde bulundurulmak suretiyle kurum midiirti tarafindan
uzatilabili. DORDUNCU BOLUM Mali Hiikiimler, Islemler ve Kurum Biitcesi Muhasebe sistemi
MADDE 13 - (1) Kurumlarin muhasebesi, 30/12/2005 tarihli ve 26039 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Kamu Kurum ve Kuruluslarinca isletilen Sosyal Tesislerin Muhasebe Uygulamalarina

Dair Esas ve Usullere gore ytiriitiiliir. Kurumca agilacak banka hesaplart MADDE 14 - (1) Kurumlarin
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adlarina; a) Kurumun gelir ve 6demelerini takip edecegi cari hesap, b) Kurumda istihdam edilen
personele ait kidem ve ihbar tazminat karsiliklar: hesabi, c¢) Kredi kart1 kullanan kurumlara ait kredi
kart1 hesabi, ¢) Kurumlarda gorev yapan personele ait maas hesabi, d) Maliyet giderleri karsilig:
hesabi (bakim-onarim ve donatim giderleri), e) Thtiyac duyulmas: halinde diger hesaplar, agilir.
Tahsilat, 5deme ve avans islemleri MADDE 15 - (1) Mal ve hizmet satis bedellerinin nakit veya kredi
kart1 ile pesin olarak tahsil edilmesi esastir. (2) Bir protokole dayali olarak yapilacak mal ve hizmet
satiglarinda, talep halinde sadece tiizel kisilerden 6deme emri ile tahsilat yapilabilir. (3) Kamu
idaresine verilen hizmetin bedeli, hizmet ifa edildikten sonra tahsil edilebilir. Mal ve hizmet alimlar:
ile yapim isleri 13 MADDE 16 - (1) Kurum tarafindan yapilacak mal ve hizmet alimlar1 ile yapim
isleri, 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu fhale Kanunu ile bu Kanuna bagli mevzuat hiikiimleri esas
almarak yiiriitiiliir. Uretime yonelik alimlar, éncelikle kurum biitcesi ve depolama kosullar1 dikkate
almarak gergeklestirilir. Fiyat tespiti MADDE 17 - (1) Kurumlarda sunulan her tiirlii mal ve hizmetin
fiyaty; a) Direkt madde ve malzeme giderleri, b) Direkt iscilik giderleri, c¢) Genel iiretim giderleri, ¢)
Hizmet tiretim ve alim giderleri, d) Pazarlama, satis ve dagitim giderleri, e) Genel yonetim giderleri, f)
Kar orani ve benzeri olgiitler dikkate alinarak, kurum midiriiniin baskanliginda miuidiir yardimcisi
veya bolim sorumlusu ile muhasebe islerinden sorumlu personelin de icerisinde bulunacag: en az 3
kisiden olusan fiyat tespit komisyonu tarafindan, ilgili yila ait Kamu Sosyal Tesislerine iliskin
Tebligde katma deger vergisi hari¢ olarak belirlenen taban fiyatlarin altinda kalmamak sartiyla ticari
usullere gore belirlenir. (2) Kurum tarafindan oda fiyatlar1 belirlenirken bulundugu cevredeki fiyat
araliklar1 dikkate alinarak odanin konumu ve mevsimlere gore fiyat diizenlemesi yapilabilir. (3)
Komisyon tarafindan belirlenen fiyatlar kurum miidiirtiniin onayi ile yururliige girer. Kar ve zararin
tabi olacagi esaslar MADDE 18 - (1) Kurumlarda, hicbir resmi veya 6zel kurulusa ya da sahsa
maliyetinin altinda veya bedelsiz is yapilamaz, hizmet verilemez ve mal satilamaz. (2) Kurum isletme
gelirleri ve donem kar1 kurum ihtiyaclar: disinda kullanilamaz. Denetim MADDE 19 - (1) Kurum, her
yilin sonunda valiliklerce denetlenir. Yapilan denetim neticesinde zarar ettigi tespit edilen kurumlarla
ilgili valiliklerce gerekli tedbirler alinir. Denetime iliskin hazirlanacak raporlarin bir érnegi Bakanliga
gonderilir. (2) Ogretmenevi ve aksam sanat okullarim verimli isletmek, hizmet kalitesini gelistirici
politikalar {iretmek ve uygulamaya yonelik onerilerde bulunmak amaciyla, Sosyal Tesisler ve
Isletmeler Daire Baskanmnn baskanliginda ogretmenevi ve aksam sanat okulu middrleri ile
goriistilecek konularla ilgili Bakanlhk gorevlilerinden Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okullart
Degerlendirme Komisyonu olusturulur. Bu komisyon yilda en az bir defa toplanir. Kurumun gelir ve
giderleri MADDE 20 - (1) Kurumun gelirleri sunlardir: a) Kurumun konaklama ve diger tinitelerinden
saglanan gelirler. b) Kuruma ait olan ekonomik veya teknolojik émriinti doldurmus ya da eskimis
duran varliklarin ilgili mevzuatina gore satisindan elde edilen gelirler. ¢) Kurum disindan gercek ve
tiizel kisiler tarafindan yapilan ayni ve nakdi bagislar. ¢) Sergi, fuar, reklam ve organizasyon gelirleri.
d) Diger gelirler. (2) Kurumun giderleri sunlardir: a) Direkt madde ve malzeme giderleri. b) Direkt
iscilik giderleri. c) Genel tiretim giderleri. ¢) Hizmet tiretim ve alim giderleri. d) Pazarlama, satis ve

dagitim giderleri. e) Genel yonetim giderleri. f) Yukarida sayilanlar disinda kalan zorunlu giderler. (3)
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Kurumlarin bakim, onarim ve donatim giderleri igin yil igerisindeki net satislarin yiizde besi oraninda
ayrilan karsiliklar maliyet giderleri karsiligi hesabina kaydedilerek s6z konusu ihtiyaglara tahsis
edilir. (4) Kurumda harcama yoniiyle mali disiplinin olusturulmasi amaciyla cari yilin Ocak ayinda
yillik biitce hazirlanir ve Genel Miidiirliik onayina sunulur. (5) Kurumlar, kurum biitce dengesini
gozetmek kaydiyla ihtiya¢ duyan diger ogretmenevlerine, aynu il icerisindekiler valilik onayi, tilke
genelindeki 6gretmenevleri ise Genel Miidiirliik onayi ile ayni ya da nakdi katkida bulunabilirler. (6)
657 sayili Kanuna tabi personel hari¢, kurum personel giderleri asgari diizeyde tutulur ve tek diizen
hesap planina gore yillik net satis degerinin 1/3’tinti hicbir sekilde gecemez. (7) Kurum gelirleri,
bankada agilan ilgili hesapta toplanir. 1htiya(;1ar icin belirlenecek miktarin disindaki gelirler gtinliik
olarak kurumun banka hesabmna aktarilir. Taginir mal islemleri MADDE 21 - (1) Kurumca edinilen
taginirlarin kayitlara alinmasinda, verilmesinde ve izlenmesinde, 28/12/2006 tarihli ve 2006/11545
sayili Bakanlar Kurulu Karariyla ytrtirliige konulan Tasinir Mal Yonetmeligi hiiktimleri uygulanir. (2)
Kurum tasimir kayitlar1 Bakanlhik tasinmir kayitlar ile iliskilendirilemez. 14 (3) Kurumun demirbas ve
esyalart1 kurum hizmetleri disinda kullanilamaz, kurum disina cikarilamaz. Biiro hizmetleri ve
dosyalama sistemi MADDE 22 - (1) Biuiro hizmetleri ve dosyalama sistemi, 29/6/2009 tarihli ve
2009/15169 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige konulan Kamu Hizmetlerinin Sunumunda
Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelik ve ilgili genelgeler dogrultusunda yiiriitiiliir. BESINCI
BOLUM Cesitli ve Son Hiikiimler Istihdam MADDE 23 - (1) Kurumlarda hizmet tnitelerinin
gerektirdigi nitelik ve yeterlilikte olmak tizere; a) 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununa tabi personel,
b) 4857 sayih Is Kanunu, 25/6/2003 tarihli ve 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu ile Ilgili Bazi
Diizenlemeler Hakkinda Kanun, 25/4/2009 tarihli ve 27210 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yurticinde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ve ilgili diger calisma mevzuati
hiiktimleri dogrultusunda isci, c) 5/6/1986 tarihli ve 3308 sayil1 Mesleki Egitim Kanunu ve bu Kanun
cercevesinde yiiriirlige konulan yonetmelik hiikiimlerine goére beceri egitimi yapmak amaciyla
yaygin ve orgilin mesleki ve teknik ortadgretim ile yiiksekogretim kurumlarinda 6grenim goren
ogrenci, istthdam edilir. Fazla ¢alisma MADDE 24 - (1) Kurumlarda fazla calisma veya fazla stireli
calisma yaptirilan isciler hakkinda 4857 sayili Is Kanunu hiikiimleri uygulanr. (2) Kurumda nobet
tutan idarecilere, nobetleri esnasinda dinlenebilmeleri icin yer tahsis edilebilir. Engelli bireylere iliskin
hiiktimler MADDE 25 - (1) Kurumlarda engelli bireylere iliskin diizenlemeler, 1/7/2005 tarihli ve
5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun dogrultusunda yapilir. (2) Konaklama {initesinden
faydalanmak isteyen engellilere ve ayni1 odada birlikte konaklayacak yakinlarina; 18 yasini doldurmus
bireyler i¢in 20/2/2019 tarihli ve 30692 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Eriskinler Icin Engellilik
Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik, 18 yasini doldurmamus ¢ocuklar igin ise 20/2/2019 tarihli ve
30692 say1ili Resmi Gazete’de yayimlanan Cocuklar Igin Ozel Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda
Yonetmelik cercevesinde engellilik oraninin %40 ve {izerinde oldugunu belgelemeleri sartiyla, ilgili
yila ait Kamu Sosyal Tesislerine Iliskin Tebligde belirtilen taban fiyattan az olmamak kaydiyla,
kurumda gegerli kamu {icretinden %40’a kadar indirim uygulanabilir. (3) Kurumlarin en az bir odas:

engelli odas1 olarak diizenlenir. Kurumlarda devir ve teslim MADDE 26 - (1) Kurumlarin midiir,
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miidiir yardimciliklari, muhasebe ve ambar depo memurluklar: arasindaki devir-teslim islemleri;

12/11/1974 tarihli ve 7/9044 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile yirirlige konulan Devlet

Memurlarmin Cekilmelerinde Devir ve Teslim Stireleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri uyarinca

yapilir. Yiriirlik MADDE 27 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiirtirliige girer. Yiriitme MADDE

28 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Milli Egitim Bakan ytiriitiir.

2.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Okulumuzun 2024-2028 Stratejik Plani'nin stratejik amag, hedef, performans

gostergeleri ve stratejileri hazirlanirken asagidaki belgelerden yararlanilmistir.

Tablo 2. Ust Politika Belgeleri

Temel Ust Politika Belgeleri

Kalkinma Planlar1
Orta Vadeli Programlar
Orta Vadeli Mali Planlar

Milli Egitim Sura Kararlar:

Cumhurbaskanlig: Yillik Prog.

MEB Stratejik Plan1
MEM Stratejik Planm1
Milli Egitim Kalite Cercevesi

Avrupa 2020 Stratejisi

Sektorel ve Tematik Strateji Belgesi
Diger Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Stratejik Planlar:
Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani
Iklim Degisikligi Eylem Plan
Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plan
Ulusal Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani
2023-2028 Tuirkiye Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Plan
Kadmin Giiglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani

Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Plan:

2.5. Faaliyet Alanlari Ile Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi

Okulumuzun faaliyet alanlari ile tirtin/hizmetlerine yonelik bilgiler Tablo 3’te yer

almaktadir.
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Tablo 3. Faaliyet Alanlar/Uriin Hizmetler

1.1. Otel Konaklama Konaklama Hizmetleri

Hizmetleri Resepsiyon Calismalari

1.2. Restoran / Kafeterya Yiyecek icecek hizmetleri

Hizmetleri Toplant1 davet ve organizasyon faaliyetleri
Sosyal etkinlikler

1.3. Diigiin / Kokteyl / Canh Miizik Hizmeti

Yemekli Organizasyonlar ikram ( Yas Pasta, Kuru Pasta, Mesrubat vb. )

Salon Siislemeleri

FAALIYET ALANI 2:YONETIM ISLERI
Uriin / Hizmet Gorev / Faaliyet / Calisma
2.1. Muhasebe Isleri Gelir / Gider faturalarinin islenmesi

Personel maaslarinin yapilmasi

Stok sayim ve muhasebelestirilmesi

Cari hesaplarin takibi ve 6demesi
2.2. Personel Isleri Hizmeti Ozliik haklar1 calismalar

Derece terfi calismalari

Hizmet ici egitim calismalar

Personel motivasyonu ve mesleki birikimini artirici ¢calismalar

2.6. Paydas Analizi

Egitim kurumlari, nemli bir 6grenme alanidir. Bu kurumlarin; gtivenli olusu,
sosyal-sportif-kiiltirel c¢alisma alanlarmin yeterliligi ve amaca hizmet etmesi,
atolyelerinin, kiitiphanesinin, konferans salonunun ve diger etkinlik alanlarinin var
olusu gibi fiziki yeterlilikleri sayesinde, oOgretmenlerin mesleki gelisimlerinin
artacagl, ogrencilerin motivasyon, uyum, akademik basar1 ve sosyal insan olabilme

beceri stireclerini etkili kullanabilecekleri diistiniilmektedir.

Paydas analizi stirecinde Milli Egitim Mudirliigintn teskilat yapisi, ilgili
mevzuati, hizmet envanteri ve faaliyet alanlar1 analiz edilerek i¢ ve dis paydaslar
belirlenmistir. Etki/onem matrisi kullanilarak paydaslar ¢nceliklendirilmis ve nihai
paydas listesi olusturulmustur. Bu kapsamda, durum analizi calismalarinda
katilimcilig1 saglamak ve genis kitlelere ulasmak tizere i¢ ve dis paydaslara yonelik
anketler  gelistirilmistir. ~ Anketlere verilen cevaplarin analiz  bulgular:
raporlastirilmistir. Ic ve dis paydas anketlerinden elde edilen bulgulardan; durum
analizi asamasinda GZFT ve PESTLE analizlerinde, gelecege yonelim asamasinda da
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sorun alanlari, hedef ve stratejiler, riskler, tespitler, ihtiyaclarin belirlenmesi

stirecinde faydalanilmstir.

Kurumumuzun 2024-2028 yillarini kapsayan Stratejik Plani'mi1 olustururken
mevcut durum analizini ortaya koyabilmek adina konaklayan misafirler/stajyer
ogrenci/ogretmen/kurum c¢alisanlarima yonelik 10 sorudan olusan bir anket
gelistirilmis ve uygulanmustir. 20 kisinin katildig1 ankete verilen cevaplarin ytizdeleri
ve frekanslar1 bulunarak ortaya ¢ikan tiim sonuglar yorumlanmistir. Elde edilen
veriler; GZFT analizinin olusturulmasina, stratejilerin ve performans gostergelerinin

belirlenmesine katki sunmustur.

Tablo 4. I¢c ve Dis Paydas Analizi

Paydas Adi ic / D1s Paydas Onem Etki
Derecesi Derecesi

Milli Egitim Bakanlig: Dis Paydas 5 5
I1- Tige Milli Egitim Midiirligi Dis Paydas 5 5
Diger Kurum/Kuruluslar Dis Paydas 5 4
Kaymakamlik D1s Paydas 5 5
Yiiksek Okul D1s Paydas 5 4
Giivenlik Giigleri (Emniyet, Jandarma) Dis Paydas 5 4
Sivil Toplum Kuruluslar: (STK) D1s Paydas 4 4
Miidiirliige Bagl Diger Okul/Kurumlar DisPaydas 5 5
Mubhtarlik D1s Paydas 4 4
Kurum Calisanlar1 I Paydas 5 5
Konaklayan Misafirler Ic Paydas 5 4
Ogretmenler DisPaydas 5 4
Emekli Ogretmenler D1s Paydas 5 4
Muhasebe Birimi Ic Paydas 5 4

2.7. Kurum I¢i Analizi

2024-2028 Stratejik Plan Hazirlik Calismalar: kapsaminda analiz ¢alismalar: odak
bir grupla gerceklestirilmistir. Bu calismadan elde edilen bulgu, sonug, oneri ve

degerlendirmeler asagida sunulmustur.

Calisma sonuglarina gore gelistirmeye acik alanlar oOncelik sirasina gore
asagida siralanmistir;
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1- Kurum igi iklim
2- Calisanlarin motivasyonu
3- Kurumsal degerler
4- Kurum igi iletisim
5- Calisanlarin giiclendirilmesi ve karar alma stireclerine etkin katilimlari,
6- Bilgi paylasimi ve birimler aras1 koordinasyon,
Gergeklestirilen analizlere gore kurumun giiglii oldugu alanlar oncelik sirasina

1- Kurum calisanlar1 arasindaki is birligi
2- Yoneticilerin katihmecilig: desteklemeleri
3- Yeni fikirlere ve uygulamalara uyum

2.7.1. Teskilat Yapis1

Nail KALAYCI
Kurum Miidiiri

Memurlar

Hidur KINAT (VHKI)
Duygu KUCUK
Hizmetli Personeller
Aylin ALEV (Isci)
Diger
Duygu TOPTAS (Asc1)
Yiiksel SEKER (Resepsiyon Personeli)

Ozdal CAK (Resepsiyon Personeli)
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2.7.2. Insan Kaynaklar

Tablo 5. Calisanlarin Gorev Dagilimi

Calisan Unvanm Gorevleri
Okul /Kurum Miidiirii Yonetmelikteki Gorevler
Midiir Yardimecist Yonetmelikteki Gorevler
Resepsiyon Personeli Yonetmelikteki Gorevler
Yénetim Isleri ve Biiro Memuru Yonetmelikteki Gorevler
Yardimc1 Hizmetler Personeli Yonetmelikteki Gorevler
Asal Yonetmelikteki Gorevler

Tablo 6. Idari Personelin Hizmet Siiresine Iliskin Bilgiler

Hizmet Siiresi Kisi Sayis1 %
1-4 Y1l 1 12,5
5-6 Y1l
7-10
10... Uzeri 7 87,5

Tablo 7. Kurumda Olusan Y6netici Sirkiilasyonu Orani

Yil igerisinde Okul/Kurumdan Ayrilan  Yil icerisinde Okul/Kurumda Géreve Baslayan

Yonetici Sayis1 Yonetici Sayis1
2021 2022 2023 2021 2022 2023
0 0 0 0 0 0

Tablo 8. Idari Personelin Katildig1 Hizmet Ici Programlar

Ad1 Soyad1 Gorevi 2023 Yilinda 2023 Yilinda
Katildig1 Mahalli Katildig1 Merkezi
Hizmet Ici Hizmet Ici
Kurs/Seminer Sayis1 Kurs/Seminer Sayisi

Miidiir 2
Basmiidiir Yrd.
Midur Yrd. 2

Toplam 4
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2.7.3. Teknolojik Diizey

Bu boliimde, kurumumuzun teknolojik altyapisina iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 9. Teknolojik Arag-Gere¢ Durumu

Akalli Tahta Sayisi 0 Yazici Sayisi 4

Masatistii Bilgisayar Sayis1 = 2 Fotokopi Makinasi Sayis1 0

Tasmabilir Bilgisayar 1 TV Sayist 30

Sayis1

Projeksiyon Sayis1 0 Internet Baglanti Hizt 16
Mbps

Tablo 10. Fiziki Mekan Durumu

Miidir Odast X

Miidir Bagsyardimcis1 Odasi X
Miidiir Yardimecist Odasi X

Otel Odalar: X

Okuma Salonu X
Tv Salonu X
Camasirhane X

Internet Salonu X
Cok Amach Salon X

Cay Bahgesi X
Yemekhane X X Mutfak Thtiyaci var
Konferans Salonu X

Arsiv X

Depo X
Kiittiphane X



2.7.4. Mali Kaynaklar

Bu boltimde kurumun mali kaynaklar: belirtilmistir.

Tablo 11. Kaynak Tablosu

Kaynaklar 2024 2025 2026 2027 2028
Genel Biitce
Ozel idare
Kira Gelirleri
Doner Sermaye
Di1s Kaynak/Projeler
Diger 3.065.000,00 5.500.000,00 6.000.000,00 7.500.000,00 9.000.000,00

TOPLAM 3.065.000,00 5.500.000,00 6.000.000,00 7.500.000,00 9.000.000,00

Tablo 12. Harcama Kalemleri

Harcama Kalemi Cesitleri
Personel Sozlesmeli olarak calisan personelin (sekreter
temizlik, gtivenlik) ticret, vergi, sigorta vb.
giderleri
Onarim Kurum binasi ve tesisatlariyla ilgili her tiirlii

kiictik onarim; makine, bilgisayar, yazici vb.
bakim giderleri

Sosyal-sportif faaliyetler Etkinlikler ile ilgili giderler

Temizlik Temizlik malzemeleri alim1

[letisim Telefon, faks, internet, posta, mesaj giderleri
Kirtasiye Her tiirlti kirtasiye ve sarf malzemesi giderleri

Tablo 13. Gelir-Gider Tablosu

Yillar 2021 2022 2023

Harcama Kalemleri Gelir Gider Gelir Gider Gelir Gider
Temizlik 125526,1  8219,40 670903,44 24776,76 1531788,09  81693,73
Bakim Onarim 6001,80 16260,40 28298,00
Yiyecek Igecek Gid 668,00 4396,224 0
Kira Giderleri 4600,00 0 0
Telefon-Internet Gid. 1274,25 1934,25 4754,79
Elektrik Giderleri 11883,00 146271,84 153797,56
Personel Giderleri 33669,62 83807,09 311729,76
Sosyal Giivenlik Prim 10569,78 6971,45 17645,65
Odemeleri
Diger Giderler 1556,00 137396,36 18265,22
Kirtasiye Giderleri 11574,6 22690,00
Su Giderleri 3480,00 8776,60
Akaryakit Giderleri 2926,40 0
Diger Enerji Alimlar 10030,00 0
Yazilim Alimlar: 5664,00 0
Diger Bakim ve Onarim 23010,00
Giderleri
Vergi resim ve harclar 1016,56 31980,29

TOPLAM 125526,1 83041,85 670903,44 479515,90 1531788,09 679631,6
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2.8. Cevre Analizi (PESTLE)

Bu boliimde; kurumun politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel

etkenlerinden soz edilecektir.

Politik-Yasal etkenler

Ekonomik etkenler

¢ 1739 Milli Egitim Temel Kanunu,

* 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu,

® 4734 Sayili kamu ihale Kanunu,

* Genel konularla ilgili ydnetmelikler ile
genelgeler,

e Ulusal ve uluslararasi proje ¢alismalari

e MEB 2024—-2028 Stratejik Plani

® Avrupa Birligine Uyelik slreci ve uyum
politikalari

e ilcemizde giiclii sivil toplum érgitleri
bulunmaktadir

e Yerelde termal turizm ile gesitli turizm
faaliyetleri ile ilgili yatirnrmlar kamu ve
yerel idarelerce desteklenmektedir.

e Firat Kalkinma Ajansi- DAP gibi kuruluslar
turizm ve hizmet sektoriinii dnceleyen
projelere destek vermektedir.

¢ Dinyadaki ekonomik gelismeler ve
kiiresellesme sonucunda ulkeler arasinda
hizli ve yogun etkilesim, Kiresel dlgekteki
rekabet ortaminin artmasi,

e Pazar kavgalari ve sonucunda ortaya
¢ikan ekonomik krizlerin her ulkeyi
olumsuz etkilemesi,

e istihdam imkanlarinin azalmasi,
istihdamin bilgi ve hizmet sektériine
kaymasi,

e Turizm gelirlerinin giderek artmasi

e Yerli ve yabanci turistlerin bolgemize ilgi
duymasi

Sosyokaiiltiirel etkenler

Teknolojik etkenler

* Bolgemizde sanayi kuruluslarinin
olmamasindan dolayr nifusun  gog
vermesi,

e Sanayilesmenin getirdigi yoksulluk gibi
faktorlerin  toplumun sosyal yapisini
degistirmesi,

eToplumun egitime verdigi Onemin
degismesi,

e is hayatindaki yeni yapilanmalar,
e Gelir dagiliminin olumsuz etkileri,

¢ Hizla gelisen ve yayginlasan bilgi ve
iletisim teknolojileri,

¢ Gelisen teknolojiye uygun is alanlarinin
artmasi ve nitelikli insan glicline ihtiyag
duymasi,

e internet kullanim oranin ¢ok yiikselmesi
ve her yasa yayllmasi, kurumlarin bu
duruma uyum saglamasi

Cevresel Etkenler

e Bitki ortlist, dogal kaynaklarin korunmasi
icin yapilan calismalar,

e Dogal afetler (ilimizin deprem kusaginda
bulunmasi, Covid 19, kene vakalari vb.)

¢ Kis mevsiminin uzun ve sert sirmesi
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2.9. GZFT (Giiglii, Zayif, Firsat, Tehdit) Analizi

GZFT (Guglt Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) durum analizi
kapsaminda kullanilan temel yontemlerdendir. Okulumuzun mevcut durumunu

ortaya koyabilmek icin genis katiliml bir grup ile GZFT analizi yapilmustir.

Okulumuzda yapilan GZFT analizinde okulun guglii ve zayif yonleri ile

okulumuz icin firsat ve tehdit olarak degerlendirilebilecek unsurlar tespit edilmistir.

Giiglii Yonler

Kokl bir kurum kiiltiirtine sahip olunmasi

Ekip ruhuyla tim galismalarin gerceklestirilmesi

Yoneticilerin ve calisanlarin mesleki yeterliliklerinin tist diizeyde olmasi
Yoneticilerin ve calisanlarin iletisiminin gticlii olmast

I¢ ve dis paydaslarla is birlikci faaliyetlerin yiiksek diizeyde olmasi
Hizmet imkanlarinin biiytik olgtide yeterli diizeyde olmas:

Giclu bir yonetim yapisina sahip olmasi

Calisanlar arasinda dayanismanin tist diizeyde olmasi

Kullanish gtizel bir bahgeye sahip olunmasi

Cok amacli salonunun var olusu

Miisterilerin memnuniyet orani

Diger kurum ve kuruluslarla olan iliskiler

Teknolojik imkanlarin yeterli olmasi

Kar eden bir kurum durumunda olunmasi

Hizmet binasmin yeni olmasi

[lgemizin termal, kiiltiir, doga ve tarihi turizm alaninda gelisiyor olmast
Zayif Yonler

Hizmet binasiin gesitli birimlerinin donatim ihtiyacinin fazla olmasi
Calisan personelde sik yasanan sirkiilasyonlar

Personelin mesleki bilgi yetersizligi

Hizmet personelinin eksikligi

Otoparkin kiigiik olmasi

Konferans salonunun donatiminin eksik olmasi

24



Mutfak bulunmamasi
Yatak kapasitesinin mevsimsel olarak yetersiz kalmasi

Diger 6gretmenevleri ile ytiriitiilen ortak calismalarm yetersizligi

Firsatlar

Yoneticilerin mesleki gelisimlerine yonelik diizenlenen hizmet i¢i kurs/seminer
say1sinin yeterli diizeyde olmasi

[lgemizde termal, doga ve kiiltiir turizminin gelismekte olmasi

11 ve llcemizin manevi ve kiiltiirel zenginliklere sahip olmasi

[limizin kalkinmada 6ncelikli iller arasinda yer aliyor olmasi

[lcemizin Tunceli, Hozat, Ovacik yerlesim yerleri acisindan gegis gtizergahinda olmasi
nedeniyle avantajli bir konumda olmasi

Tarihi eserler yontinden zengin olmasi

Kurumun merkezi konumda yer altyor olmasi

11 ve Ilce Milli Egitim Mudirligiiniin destegi

Kaymakamlik ve Belediye'nin destekleri

Ulasim imkéani1

[lgenin tarihi yapist

Tehditler

Il ve ilcemizin nitelikli g0¢ vermesi

Kurum cevresinin trafik gitivenligi

flin deprem bolgesinde yer aliyor olmasi

Hayirsever desteklerinin istenilen diizeyde olmamasi

Benzer 6zel kuruluslardaki diistik kaliteyle diistik ticret uygulamalari
Yasal sorumluluklar

Kis aylarinda miisteri sirkiilasyonunda diismeler olmasi
Personellerdeki mesleki yeterlik ve motivasyon diistikliigi

Medya tarafindan tanitim yetersizligi

2.10. Tespit ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

e Kurum hizmet binamizda yemekhane verilecek alan mevcut olmasina ragmen mutfak
yapilmamis olmasi nedeniyle kahvalti ve yemek hizmeti verilememektedir. Stratejik
plan doneminde yiyecek igcecek hizmetleri sunulabilmesi i¢in gerekli altyapi ¢calismalari
yapilacaktir.
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Cok amacli salon ve spor salonunun donatimindaki yetersizlikler

Kapal1 otoparkin yetersizligi nedeniyle ac¢ik alanda otopark olusturulmasi ihtiyag olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal faaliyetler ile eglence organizasyonlarinda yetersizlikler

26



BOLUM III

Gelecege Bakis



3. MISYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

Kurum Midurliigiimtizin Misyon, vizyon, temel ilke ve degerlerinin
olusturulmasi  kapsaminda ogretmenlerimiz, ogrencilerimiz,  velilerimiz,
calisanlarimiz ve diger paydaslarimizdan alinan goriisler, sonucunda stratejik plan
hazirlama ekibi tarafindan olusturulan Misyon, Vizyon, Temel Degerler;

Kurumumuz tist kurulana sunulmus ve tist kurul tarafindan onaylanmustir.

3.1. MISYON

Tum misterilerimizin hizmetlerimizden en tist diizeyde faydalandig,
hijyenigin ilke edinildigi, giiler ytiziin ve samimiyetin 6n plana ¢iktig1, memnuniyet

oraninin yiiksek oldugu bir ortam saglamaktir.

3.2. VIZYON

Kurumumuzun sosyal ve kiiltiirel 6zelligini koruyarak; bilgi, birikim ve
teknolojinin sosyal hayata etkin ve sorunsuz indirgenmesinde, 6zgiin ve seckin
farkliliklar treterek, tim birimlerimizde, deneyim ve tecriibelerimiz ile
kazandigimiz ongorumiizti etkili bir sekilde kullanarak Tiirkiye'nin saygin

ogretmenevleri arasinda yer almaktir

3.3. TEMEL DEGERLERIMIZ (Ornek)
1. Tarafsizlik ve giivenilirlik
2. Liyakat
3. Insanlarin yasam haklarina duyarlilik
4. Yenilikgilik ve girisimcilik
5. Seffatlik ve hesap verilebilirlik
6. Mesleki beceri, bilimsel bakis
7. Paylasimcilik
8. Kiiltiirel ve sanatsal duyarlilik
9. Teknolojik adaptasyon
10. Rasyonel ve katilimci kararlar

11. Planlilik
28



BOLUM IV

AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE
STRATEJILERIN BELIRLENMESI
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4. AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE
STRATEJILERIN BELIRLENMESI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda 2021 yilinda performans
esasli biitce sisteminden program bazli performans biitce sistemine gecildiginde, kamu
idarelerinin stratejik planlarinda belirledigi hedeflere ne 6l¢tide ulastigin izleyebilmek ve
ortaya cikan sonuclar1 degerlendirebilmek her zamankinden daha anlaml bir héle gelmistir.
Ctinkti performans esasl biitce donemlerinde kamu idarelerinin ortaya koydugu amag ve
hedeflerle analitik biitce uygulamalar1 arasinda tam anlamiyla bir iliski kurulamadigy, karar
alma stireclerinin saghkli yirtitilemedigi gozlemlenmistir. Bu nedenle, biitce ile tahsis
edilen kamu kaynaklariyla idarelerin yirtittigii faaliyetlerde etkinligin ve verimliligin
saglanabilmesine yonelik program biitce anlayisina gecilmesi s6z konusu olmustur. Bu
anlayisla, Mudirligimiiz 3 tematik yapr dogrultusunda amag ve hedeflerini belirlenmistir.

Bu kapsamda;
TEMA 1 :KURUM HIZMETLERINE ERISIM VE KATILIM

AMAC 1: Kurumda sunulan hizmet alanlarinda cesitlilik saglanarak kurumdan (konaklama,
toplanti, 6zel gtin kutlamalari, seminer, lokal, yemek vb.) yararlanan misafir sayisini

artirmak.

Hedef 1.1: Konaklama, restoran, seminer salonu, hizmetlerinden faydalanma oranlarimni

artirilacaktir.
TEMA 2 :KURUMSAL KALITE

AMAC 2: Kurumda sunulan tim faaliyet alanlarinda hizmetlerin kalitesinin (konaklama, toplanti,

Egitim, 6zel glin kutlamalari, seminer, kuafér, lokal, yemek vb.) artiriimasi
Hedef 2.1: Tum faaliyet alanlarinda sunulan hizmet kalitesi misteri memnuniyeti artirilacaktir
AMAC 3: Kurumumuzun hizmet kalitesi ve miisterilerin memnuniyet diizeyi artirilacaktir

Hedef 3.1: Kurumumuzda sunulan konaklama ve restoran hizmetlerinin kalitesi artirilacaktir.

TEMA 3 :KURUMSAL KAPASITE

AMAC 4: Hizmet kalitesinin daha nitelikli olarak verilebilmesi i¢in Ogretmenevinin kurumsal

kapasitesi gliclendirilecektir

Hedef 4.1: Hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik Personel ve fiziki kapasitesi artirilacaktir.
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KURUM HiZMETLERINE ERiSiM VE KATILIM

Okul Tiirii Ogretmenevi Aksam Sanat Okulu (ASO)

A.1 Kurumda sunulan hizmet alanlarinda gesitlilik saglanarak kurumdan (konaklama,
toplanti, 6zel giin kutlamalari, seminer, lokal, yemek vb.) yararlanan misafir sayisini
artirmak.

H.1.1 Konaklama, restoran, seminer salonu, hizmetlerinden faydalanma oranlarini

Hedef 1.1 artirilacaktir.

Plan

il b Dénemi izleme | Rapor
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 " p.,
Baslangig Siklig1 | Sikhgi

(%) .

Degeri
PG 1.1 Ogretmenevi yerleskesi,
hizmetleri, faaliyetleri tanitim
durumu, online (internet
ortaminda) hizmet diizeyi
(O=yetersiz, 1=Orta, 2=iyi,
3=Cokiyi)

20 1 2 2 3 3 3 6 Ay Yillik

PG 1.2 Ogretmenevi Konaklama
hizmetleri yeterlilik diizeyi
(0O=yetersiz, 1=0Orta, 2=iyi,
3=Cokiyi)

20 1 2 2 3 3 3 6 Ay Yillik

PG 1.3 Ogretmenevi Restoran
hizmetleri yeterlilik diizeyi
(O=yetersiz, 1=0rta, 2=iyi,
3=Cokiyi)

20 1 2 2 3 3 3 6 Ay Yillik

PG 1.4 Ogretmenevi Sosyal,
Kiltiirel hizmetleri yeterlilik
diizeyi (O=yetersiz, 1=0rta, 2=iyi,
3=Cokiyi)

20 1 2 2 3 3 3 6 Ay Yillik

PG 1.5 Ogretmenevi Park alani,
Bahge, Lokal, Lobi, Bekleme
ortamlari, Lavabo vs. yeterlilik 20 1 2 2 3 3 3 6 Ay Yillik
diizeyi (O=yetersiz, 1=Orta, 2=iyi,
3=Cokiyi)

Koordinator Birim Kurum idaresi

isbirligi Yapilacak Birimler Sorumlu idareciler, Personeller

S.1 Ogretmenevi yerleskesi ve hizmetlerinin tanitimi etkin sekilde yapilacaktir.
Resepsiyon programi ile online rezervasyon sistemi kurularak hizmetlere ulasim imkani
artirilacak

S.2 Konaklama hizmetlerine yonelik hizmet kalitesi artirilacaktir.

S.3 Restoran olusturularak yiyecek icecek hizmetlerine yonelik hizmet kalitesi
artirilacaktir.

Stratejiler

S.4 Misafirlerin sosyal, kiilturel ihtiyaglarina yonelik hizmet kalitesi artirilacaktir.

S.5 Ogretmenevi mekan disi ve mekan ici (Park alani, Bahge, Lokal, Lobi, Bekleme
ortamlari, Lavabo vs. ) tiim ortamlarin diizenlemesi, bakimi, temizligi, kullanilabilirligi
en iyi sekilde saglanacaktir.

Maliyet Tahmini £25.000,00

Tespitler Resepsiyon programi ile online rezervasyon sisteminin bulunmadigi tespit edilmistir
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ihtiyaqlar Online rezervasyon igin yazilim alinmasi

Okul Tiirii Ogretmenevi Aksam Sanat Okulu (ASO)

A.2 Kurumda sunulan tim faaliyet alanlarinda hizmetlerin kalitesinin
(konaklama, toplanti, Egitim, 6zel glin kutlamalari, seminer, lokal,
yemek vb.) artiriimasi

H.2.1 Tum faaliyet alanlarinda sunulan hizmet kalitesi misteri
memnuniyeti artirilacaktir

Plan
il Dénemi izleme | Rapor
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 " p,
Baslangig Sikhgi | Sikhgi

(%) .

Degeri

PG 1 Yillik Ogretmenevi

LGl 20 3.013 | 3.600 | 3700 | 3800 | 3900 | 3950 | Ay | Vil

yararlanan Milli egitim personeli
ve yakini sayisi

PG 2 Yillik Ogretmenevi
Konaklama hizmetlerinden 20 6437 6600 6700 | 6800 | 6900 | 7000 6 Ay Yillik
yararlanan genel miigteri sayisi

PG 3 Yillik Ogretmenevi restoran,
lokal, kafeterya vs.

. : .. 20 0 5000 | 10400 | 10600 | 10800 | 10950 6 Ay Yilhk
hizmetlerinden yararlanan kisi
sayisl
PG 4 Ogretmenevi
hizmetlerinden yararlananlarin 20 85 88 90 92 93 94 6 Ay Yilhk

memnuniyet orani %

PG 5 Ogretmenevi
hizmetlerinden yararlananlarin 20 15 12 10 8 7 6 6 Ay Yillik
Sikayet orani %

Koordinator Birim Okul idaresi

isbirligi Yapilacak Birimler Sorumlu idareciler, Personeller

S1. Ogretmenevi konaklama, kafeterya ve diger hizmetlerinden faydalananlarin
sayisini artirmaya yonelik ¢calismalar yapilacaktir.

S2. Ogretmenevi konaklama, kafeterya ve diger hizmetlerinden faydalananlarin
memnuniyetini artirmaya yonelik calismalar yapilacaktir.

Stratejiler

S3. Kurum hizmetlerinin siirekliligi ve kalitesini artirmaya, sikayetleri azaltmaya
yonelik calismalar yapilacaktir.

Maliyet Tahmini £25.000,00

Tespitler Kurumda diizenlenen toplanti, ¢alistay, konferans, eglence aktiviteleri yetersizdir

ihtiyaglar Memnuniyet anketleri ile Tanitim faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir
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Okul Tiirii Ogretmenevi Aksam Sanat Okulu (ASO)

A.3 Kurumumuzun hizmet kalitesi ve misterilerin memnuniyet
Amag 3 L
dizeyi artirllacaktir

H.3.1 Kurumumuzda sunulan konaklama ve restoran hizmetlerinin
Hedef 3.1 .
kalitesi artirilacaktir.

Plan
Hedefe Dénemi izleme | Rapor
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 2025|2026 (2027 | 2028 . p.,
o Baslangig Sikhigi | Sikhig
(%) Dezeri
egeri
PG 1. Oda Yatak kalitesi ve 1 2 2 2 3 3 6 A Yillik
hizmet temizligi Y
kalite SLEICLIEL LS, 1 2 2 2 3 3 | eAy | villk
diizeyi banyo imkanlari
, 100
((O=yetersiz,
1=Orta, Oda Internet, TV 1 2 2 2 3 3 | 6Ay | villik
2=iyi imkanlarn
3=Cokiyi)
Koordinator Birim Okul idaresi
isbirligi Yapilacak Birimler Sorumlu idareciler, Personeller

S1. Oda donatim ve hizmet kalitesi, imkanlari, temizligi, tertip dizeni stirekli
kontrol edilerek hizmet seviyesi artirilacaktir.

S2. Kafeterya hizmetlerine yonelik temizlik, tertip dizen, hijyen, kalite, servis
yeterliligi takip edilerek hizmet seviyesi yikseltilecektir.

Stratejiler

Maliyet Tahmini $25.500,00

Tespitler Kurumumuzun kalite belgesi bulunmamaktadir

ihtiyaglar Donatim malzemesi ihtiyaci bulunmaktadir

Okul Tiirii Ogretmenevi Aksam Sanat Okulu (ASO)

A.4 Hizmet kalitesinin daha nitelikli olarak verilebilmesi igin
Ogretmenevinin kurumsal kapasitesi giiclendirilecektir

H.4.1 Hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik Personel ve fiziki
kapasitesi artirilacaktir.

Hedef 4.1
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il b Dgrl1ael:11i izleme | Rapor
Performans Gostergeleri | Etkisi 2027 gl
Baslangig Sikhg | Sikhgi

(%) e

Degeri

PG 1 Yil igerisinde kurumda
hizmet verenlerin
gelistirilmesine yonelik
yapilan ¢alisma sayisi

20 1 2 2 2 2 2 6 Ay Yillik

PG 2 Kurumun Personel
Yeterlilik durumu 20 1 1 1 1 1 1 6 Ay Yillik
(1=Yeterli, O=Yetersiz)

PG 3 Kurum giivenliginin
yeterlilik durumu 20 1 1 1 1 1 1 6 Ay Yillk
(1=Yeterli, O=Yetersiz)

PG 4 Kurumun "Kalite
Beklgesi" sertifikasi 20 0 1 1 1 1 1 6 Ay Yillik
durumu (1=Var, 0=Yok)

PG 5 Kurumun Fiziki
Kapasitesi (Mutfak) 20 0 1 1 1 1 1 6 Ay Yillik
(1=Yeterli, 0=Yetersiz)

Koordinator Birim Kurum idaresi

TR ET I EE = 0 8 Sorumlu idareciler, Personeller

S1. Kurum personelini mesleki gelisimine 6nem verilecektir.

S2. Kurumun hizmet ihtiyacini karsilayacak diizeyde yeterli personel saglanacaktir.

Stratejiler S3. Kurumun dis ortam ve i¢ cevre giivenlik tedbirleri alinarak gtivenli okul ortami
saglanacaktir.

S4. Kurumun genel temizligine 6zen gosterilecek, hijyenik ortam olusturulacak ve
surekliligi saglanacaktir.

S5. Kurumun Oda, birim, bahce, tuvalet, salon, restoran vb. alanlarin surekli
iyilestirilmesi saglanacaktir.

Maliyet Tahmini £800.000,00

Kurumun yemekhanesi mevcut olup yemek hazirlanacak mutfak nitesi
bulunmamaktadir.

Tespitler

ihtiyaglar Mutfak insasi, yemek hazirlama ve sunum donatilarinin saglanmasi
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4.5. Maliyetlendirme

2024 -2028 stratejik plani hedeflerin, performans gostergelerinin gerceklesmesine

yonelik yapilacak faaliyetler goz oniinde bulundurularak hedefe ve amaca iliskin

tahmini maliyet hesaplanmustir.

Maaliyet 2024 2025 2026 2027 2028 :a"all’ll;::
Amac1 | 1250000 | $3.500,00 | $5.000,00 16.500,00 £8.000,00 £25.500,00
Hedef1.1 | $2.500,00 | $3.500,00 | 5.000,00 £6.500,00 £8.000,00

Amag2 | 250000 | $3.500,00 | $5.000,00 16.500,00 £8.000,00 £25.500,00

Hedef2.1 | 2.500,00 | $3.500,00 | $5.000,00 £6.500,00 £8.000,00

Ama¢3 | 250000 | $3.500,00 | $5.000,00 16.500,00 £8.000,00 £25.500,00

Hedef3.1 | $2.500,00 | $3.500,00 | 5.000,00 £6.500,00 £8.000,00

Amaca | b600.000,00 | P0000.00 [ 15000000 | 150.000.00 | £50.000,00 | £800.000,00

Hedef4.1 | £600000.00 | F50-000.00 | £50.00000 | $50.00000 | £50.000.00 | £800.000.00
Genel

Yonetim | £25.000,00 | $35.000,00 | $50.000,00 | $65.000,00 | $80.000,00 | $255.000,00
Giderleri

Toram | 632.500,00 | £95.500,00 |$115.000,00 | $134.500,00 | $154.000,00 |$1.131.500,00
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V.BOLUM

Izleme ve Degerlendirme
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5. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Yilda iki kez kurumumuzun 2024-2028 Stratejik Plani’'nda yer alan
performans gostergelerinin gerceklesme dtizeyleri tespit edilecektir. Yilin ilk alt1
aylik doneminde planlama ekibi tarafindan ara izleme gerceklestirilecektir. Harcama
birimlerinden sorumlu olduklar1 performans gostergeleri ve stratejiler ile ilgili
gerceklesme durumlarina iliskin veriler toplanacaktir. Ikinci izleme doneminde ise
yil sonu gerceklesme durumlar: tesit edilecektir. Hazirlanan rapor okul idaresine

sunulacaktir.

Bu baglamda; amagclara ulasabilmek icin olusabilecek riskler tespit edilerek
gerekli tedbirlerin almmas: saglanacaktir. Stratejik plan degerlendirme raporu icin
belirlenmis olan {ic ama¢ ve bu amagclar1 gergeklestirmek icin konulmus olan
hedeflerden sorumlu olan birimlerin belirlenmis olan sitirelerde raporlarin
hazirlamalar1 gerekmektedir.

Yillik Planlamalarin
Yapilmasi

Ik alti aylik
gerceklestirmelerin
belirlenmesi

Degerlendirme
toplantilarmin
gerceklestirilmesi

-
Degerlriendmne Izleme raporlarmun
raporlarmm hazirlanmasi ve
hazirlanmasive sunulmasi
sunulmas:

24

- s izleme

Izleme verilerinin it

degerlendirilmesi toplan armin
5 gerceklestirilmesi

Yil sonu
gerceklesmelerinin
belirlenmesi
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